
Client Final : Hôpitaux Universitaires Strasbourg

Lieu : Strasbourg et CUS (67)

Contrat de services : depuis 1994

Offre globale sur différents équipements: 
- chambres froides, congélateurs, morgues, cuisines 
professionnelles, ventilation, désenfumage, 
climatisation en détente directe … et formation

Contrat de services : Agence de Strasbourg
- Obtenu sur appel d’offre et renouvelable tous les 4 
ans : travaux d’entretien et de rénovation des 
installations techniques
- Marché à bon de commande (fourchette annuelle 
de montants de travaux prédéterminée)
- Maintenance préventive assurée par le personnel 
des hôpitaux formé par QR Formation

FICHE  TECHNIQUEFICHE  TECHNIQUE

L’équipe technico-commerciale d’ARF * :
Michel Willer (Chef d’agence), Jean-Luc Tritschler (Chargé d’affaires), Alexandre Meyer (Chargé

d’affaires), Hervé Sonntag (Responsable SAV), Réné Spetz (Coordinateur de travaux), Franco 
Molisani (Technicien), Jean-Marie Nivelet (Technicien), Alain Schneider (Technicien), Alexandre 
Dzideck (Technicien), Christophe Geib (Technicien), Jean-Luc Roth (Technicien), Gilbert Bisch 
(Technicien), Wolff Bernard (Technicien), Sébastien Wagentrutz (Technicien), Dominique Gault 
(Technicien), et de nombreux techniciens de l’agence de Strasbourg selon les travaux à effectuer

Hôpitaux Universitaires de Strasbourg : Hôpital Hautepierre, Hôpital Civil et annexes

� Aptitude de l’agence de Strasbourg à répondre à un ensemble de 
demandes pour des travaux de rénovation, d’entretien ou du dépannage sur 
des installations techniques très variées : chambres froides, ventilation, 
cuisines professionnelles,…

� Qualité des interventions, respect des règles de sécurité et respect des 
délais d’ARF reconnus par les hôpitaux lors d’une évaluation annuelle    

� Disponibilité :des techniciens ARF pour des travaux en continu sur l’année

� Réactivité : intervention dans la ½ journée

AVANTAGES  DE  LAVANTAGES  DE  L ’’OFFRE  ARF*OFFRE  ARF*

HOPITAUX UNIVERSITAIRES DE STRASBOURGHOPITAUX UNIVERSITAIRES DE STRASBOURG (67) : (67) : 
Le Service tout au long de lLe Service tout au long de l’’annannéée !e !

*ARF : Axima Réfrigération France      - Janvier  2006
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